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Torex-

Defining customer experience

Torex™ WFM-HCM ist das umfassende System

far die Personalbedarfs- und -einsatzplanung.

Die leistungsfahige Losung koordiniert und optimiert
den Personaleinsatz, so dass immer die richtigen
Mitarbeiter am richtigen Ort sind.

Die Personaleinsatzplanung fiir mehrere Abteilungen
und Filialen an verschiedenen Standorten ist eine
grof8e Herausforderung fiir den Einzelhandel, da
Ladenoflnungszeiten, Arbeitszeiten, Kundenfrequen-
zen und Service optimal aufeinander abgestimmyt sein
miissen. Haufig wird diese komplexe und wettbewerbs-
kritische Aufgabe erschwert, weil fiir die Personalbe-
darfsermittlung und -einsatzplanung unterschiedliche
Anwendungen eingesetzt werden.

Obhne ein integriertes System fiir die Personaleinsatz-
planung gehen Sie ein hohes Risiko ein: Sie riskieren
unnétigen Verlust von Umsitzen, wenn Mitarbeiter
die Kunden nicht beraten und bedienen kénnen. Mit
Torex WFM-HCM kénnen Sie die Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit erhéhen durch:

¢ Kiirzere Wartezeiten an den Kassen

¢ Ausreichende Personalressourcen in
nachfragestarken Zeiten

* Fachkundige Mitarbeiter, die Ihren Kunden
qualifizierte Beratung anbieten kénnen

¢ Freundliches, effizientes und motiviertes Personal

Individuellen Service zur Unterstiitzung der
Kunden bei grofleren Einkdufen oder Problemen

Torex WEM-HCM ist die komplette Zeitwirtschafts-
16sung fiirr Unternehmen jeder Gréfle — von mittel-
stindischen Unternehmen bis hin zu multinationalen
Konzernen. Torex WEM-HCM erméglicht Thnen,
den Personaleinsatz fiir alle Abteilungen mithilfe der
folgenden Funktionen zu optimieren:

* Flexible Planung entsprechend
unternchmensspezifischer Anforderungen

* Zuverlissige Prognosen des Personalbedarfs anhand
von Kassen-, Kunden- und Produktinformationen

* Automatisierte Personaleinsatzplanung und
-steuerung

o Prizise Erfassung der geleisteten Arbeitsstunden
und der Anwesenheitszeiten

e Umfassendes Reporting

Mit Torex stellen Sie sicher, dass zur Betreuung Ihrer
Kunden jederzeit qualifizierte Mitarbeiter am rich-
tigen Ort und zur richtigen Zeit verfiigbar sind.
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Zentral verwaltete, integrierte Lésung

Torex WEM-HCM verwaltet und speichert alle
Mitarbeiterdaten zentral. Personaldaten sind damit
immer konsistent, prizise und zeitgerecht verfiigbar.
Dank eines schnellen und sicheren Datenaustauschs
lasst sich die Lésung problemlos in bereits vorhan-
dene Systeme integrieren — die Mehrfacheingabe von
Daten gehort damit der Vergangenheit an.

Optimierte Personalbedarfsplanung

Mit Torex WEM-HCM planen Sie prizise die
Personalbesetzung fiir jede Position in Threm Unter-
nehmen. Auferdem steuern Sie mit dem System:

* Sonderaktionen und Saisonzuschlige im
Einzelhandel und Reisebereich

* Feiertage, Tage mit kurzen oder langen
Offnungszeiten und Schlechtwetter

* Langfristige Planungen auf Grundlage
von Absatzprognosen und Kennzahlen

* Regeln fiir einzelne Vertriebsbereiche,
Abteilungen und Standorte

Flexible Personaleinsatzplanung und -steuerung

Die benutzerfreundliche Anwendungsoberfliche er-
moglicht die Erstellung von Einsatzplidnen mithilfe
von vorbereiteten Formularen und Vorlagen. Dariiber
hinaus lassen sich Uberstunden, Fehlzeiten, vertrag-
liche Arbeitszeiten sowie die Qualifikation und die
Schichtwiinsche der Mitarbeiter iibersichtlich grafisch
darstellen.

Automatische Erstellung optimaler Dienstplane

Durch die automatische Erstellung von Dienstplinen
entsprechend Ihrer Priorititen mit dem Modul fir die
Personaleinsatzplanung und -steuerung verkiirzt sich
der gesamte Planungsaufwand nachhaltig: Der kom-
plette Einsatzplan fiir eine ganze Woche kann mit eini-
gen Mausklicks in wenigen Minuten erstellt werden.

Prazise Zeit- und Anwesenheitserfassung

Torex WFM-HCM erfasst geleistete Arbeitsstunden
iiber Zeiterfassungssysteme, Terminals (auf Wunsch
mit biometrischen Sicherheitsfunktionen), Kassensys-
teme oder PCs. Durch die zentrale Datenverwaltung
wird ein hohes Sicherheitsniveau gewihrleistet.

Leistungsfahige Reporting-Funktionen

Anhand der vordefinierten und benutzerdefinierten
Berichte konnen Sie Daten von Arbeitszeitkonten,

aus der Masterdatenbank sowie aus anderen Geschifts-
systemen analysieren. Die Daten lassen sich in eine
Datendatei exportieren, die in anderen Standard-
anwendungen wie beispielsweise Microsoft™ Excel

weiterverwendet werden kann.

Web-basierte Zeitkonten

Uber das Webmodul kénnen Mitarbeiter ihre Arbeits-
zeiten selbst protokollieren und sich ihre Arbeitszeit-
konten sowie Fehlzeiten, Urlaubs- und Krankheitstage
anzeigen lassen.

Die Investition in Torex WFM-HCM amortisiert sich
in kiirzester Zeit. Ein zufriedener Anwender von
Torex WFM-HCM verzeichnete seit der Einfithrung
eine Verringerung der Uberstunden um durchschnitt-
lich 20 Prozent. Dariiber hinaus erzielen Unterneh-
men, die auf unsere Losung setzen, weitere Wettbe-

werbsvorteile:

* Umsatzsteigerungen

* Hohere Margen

¢ Schnellere Transaktionen

* Niedrigere Betriebskosten
 Effizientere Werbeaktionen

* Geringere Mitarbeiterfluktuation
* Stirkere Kundenbindung

Weitere Informationen zu Torex WFM-HCM
finden Sie auf der Website von Torex unter
www.torex.com.
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Mit mehr als 20-jéhriger Erfahrung im Markt ist Torex der flihrende in Europa basierte
globale Anbieter von leistungsféhigen IT-Lésungen fir den Einzelhandel und angren-

zende Branchen.

Die zuverlassigen Losungen von Torex steuern bereits bei mehr als 7.000 Unterneh-
men die Geschéftsprozesse: im Einzelhandel, in der Gastronomie und Freizeit-
branche sowie bei Fast Moving Consumer Goods und im Petroleum & Convenience-
Bereich. Dabei tragt die konsequente Kundenorientierung von Torex maBgeblich zum

Unternehmenserfolg bei.
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